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	 质量异常8D分析报告

	项目：
激光光源采集模组
	客诉单编号：
无
	客诉日期：
2025.12

	报告日期：
2025年12月19日
	产品名称： 
[bookmark: _GoBack]鹰路激光采集模组/GX3-LSM-02KCM-01GB

	分析小组：
李云锦-研发总 金玉洁-项目经理 朱可平-质量经理  陈岁-销售经理 王凯文-视觉集成部经理，尧梦永-测试工程师
	问题描述（定义）：
我司供货鹰路的激光光源采集模组，采集频率高于20Khz时，图像出现异常黑条纹。


	临时性排查措施： 
（1） 该批次模块反查出厂测试文件和记录，出厂测试及拷机过程中未反馈或记录此异常。
（2） 协调客户现场重新加载出厂配置，并调高信号触发阈值后仍未改善，根据以上测试情况，同客户协调将模块返厂做进一步排查。
	执行日期： 
2025年12月

	根本原因分析：
（1） 模块返厂后上电查看上电正常，网络连接正常，激光点亮正常，相机出图正常。
（2） 将模块频率设置20Khz外触发连续采集一小时，观察采集过程中图像未发现异常状况。
（3） 将模块频率设置在20Khz-50Khz，每隔3分钟切换至不同频率采集持续一小时，仍未复现客户反馈图像有黑线问题。

问题小结：模块图像出现黑线问题为偶发异常现象，或客户现场信号有干扰不稳定导致此问题的发生。
	影响程度（%）：
90%

	纠正措施：
（1） 故障设备12月我司生产人员重新更换模块激光驱动板与激光器。
（2） 更换完毕后我司测试人员重新对模块进行全面性能测试，并在出厂前进行高频率连续性拷机测试，测试结果合格后出厂。
	纠正措施效果（%）：
95%

	措施效果验证：
根据以上措施处理完成后，已处理的的模块观察至今未再出现异常，客户安装现场尚未整改设备后我司保持持续跟进。
	实施日期：
2025年12月

	后续预防措施：
（1）后续在新方案设计阶段或方案变更后，对设计方案进行多环境，多维度，长时间综合验证后方可导入批量生产。
	实施日期：
2025年12月
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