
                客户不良品联络单     NO：2019/ 08 /21
	客户名称： 北京近思光电科技有限公司

	联系人：李永涛                 联系电话：18601285753 

	机器型号：  VT-L06             数量：1台

	机器配置：云台工作电源：DC24V；

	任务单号：VT2018110230       

	客户反馈故障现象：   云台俯仰抬头过限位，且上电后云台无自检，也无法控制。         

                                   销售人员：张志勋   日期：2019.08.16

	销售部门期望解决日期：08月 17 日前

           负责人：张志勋     日期：2019.08.16

	处置方式：☑返修 □改制□现场维修□替换

	返厂检修结论：

   经检查云台的主控芯片未工作，程序未执行，所以上电后云台无动作。 
                       检修人员：赵占霞   日期：2019.08.16

	技术部门处理：

  1、通过检查发现电路板安装面不平整，导致电路板受力存在一定形变，主控芯片处于整个电路板近似中间部位，受力较大。2、长时间工作状态下，加上机身振动，导致芯片管脚有脱焊，进而引起芯片工作不正常。3、俯仰回零是通过判断编码器的值是否达到预设点来完成的，主控芯片管脚虚接，无法读到编码器值，引起云台一直抬头动作直至过限位卡死。4、重新焊接主控芯片管脚后，云台恢复正常。

           负责人： 鲍明     日期：2019.08.16

	生产部门：   晏吉武  负责维修支持

1、对芯片管脚重新焊接，调整固定电路板垫柱，使电路板固定面平整；

2、更换变形的俯仰限位片；

                                                 负责人：晏吉武    日期：2019.08.17

	处理措施及改进意见：1、电路板使用前注意筛选检查，避免存在管脚虚焊情况。

2、电路板固定时保证安装面平整，避免电路板受力。


